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TERMINOS Y CONDICIONES

Para poder registrar un expediente, primero se debera aceptar los
“Términos y Condiciones” de uso de la aplicacion, es obligacion del usuario
leer detenidamente el texto ya que ahi se indican las consideraciones para
la validacidon del tramite; asi como también las caracteristicas y requisitos
de los documentos a presentar.
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TERMINOS Y CONDICIONES

Mediante el uso de la Plataforma Mesa de Partes Virtual
Externa — MPVE, las personas naturales y juridicas pueden
remitir sus documentos al INAIGEM de manera virtual, y
sin tener que acercarse a la Sede Central o a las Oficinas
Regionales de Coordinacion a nivel nacional

La documentacidn que se presente, asi como los archivos
adjuntos que formen parte del tramite realizado por
los administrados, son de absoluta responsabilidad de
quien remite los mismos, condicionados al Principio de
presuncion de veracidad y al Principio de Privilegio de
Controles Posteriores del T.U.O de la Ley N° 27444, y ser
sometidos en los casos que la administracién de justicia
del pais lo requiera.

El servicio se encontrara disponible por este medio virtual
las 24 horas de todos los dias, el horario de recepcion de
los documentos es de 08:30 am a 16:30 pm, de lunes a
viernes; los documentos presentados después del horario
de recepcidn, asi como los dias sébados, domingos y
feriados, serén recepcionados el siguiente dia habil, luego
de la verificacion del cumplimiento de requisitos de ley.

La documentacidan presentada a la Mesa de Partes Virtual
del INAIGEM, debera realizarse a través de un oficio,
carta ¢ solicitud en el formato PDF, dependiendo que tipo
de tramite va realizar, para lo cual debera consignar los
siguientes datos: Nombres y apellidos completos, tipo y
nimero de documento de identidad, direccién, numero
de teléfono y correo electronico(cerciorarse que el correo
digitado sea correcta) tipo de documento, numero de

Cuando se consulte un coédigo valido, la aplicacion mostrara los datos del

tramite tales como:
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Fecha: Fechay hora d
Tipo Doc: Tipo de doc

e registro del tramite

umento del tramite

N° Doc: Numero de documento del tramite

Doc. Identidad: Nimero de documento del remitente (DNI, RUC, CE)

Nombres: Nombres y

N° Folios: NUmero de

Apellidos o Razén social del remitente

folios del tramite presentado

Asunto: Asunto del tramite presentado

Tipo Tramite: En caso

DATOS DEL USUARI

sea un tramite TUPA

O

Luego de aceptar los términos y condiciones, la aplicacién mostrara los
datos del usuario, en donde se podran editar los campos: Direccidon y ubigeo

de su domicilio, y deb

era registrar su numero de celular.
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Nombres

Ap. Paterno Ap. Materno

Direccion del Usuario

LIMA -
LIMA v

LOS FICUS v

Direccion

LAS VINAS

Teléfono

942190012
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DATOS DEL TRAMITE

Por ultimo, se debera ingresar la informacion del tramite que se esta
realizando, éstos datos son:

Tipo Documento: Indicar el documento que se estd presentando (Carta,
Oficio, Solicitud, etc)

Numero de Documento: Indicar el nUmero del documento que se esta
presentando (en caso no tenga nimero colocar — o S/N)

Tramite TUPA: Marcar el casillero si el tramite que se esta realizando es
un TUPA

Tipo Tramite: Se mostrard este campo en caso se marque la casilla que
indica que es un tramite TUPA, debera seleccionar el tipo de tramite
TUPA.

Asunto: Indicar el asunto del documento que se esta presentando.

Numero de folios: Indicar la cantidad de folios del documento que se esta
presentando.

Documento Principal: Adjuntar el documento que representa el tramite
que se esta registrando (cumpliendo los requisitos indicados en los
términos y condiciones).

Anexo: En caso el tramite contenga anexos, se podra adjuntar (de manera
opcional) hasta 4 anexos.
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@ DATOS DE LOS DOCUMENTOS

NOTA

Si el tramite a realizar es un procedimiento contenido en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativo (TUPA)
de la INAIGEM, marcar la opcién Tramite TUPA y verificar
los requisitos de admisibilidad para su registro

CARTA v

Numero de Documento

I:l Tramite TUPA

Asunto
Numero de folios

Documento Principal [ ]




